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ANIMACION DE GRUPOS EN RECORRIDOS TURISTICOS 2497140 8:00- 16:00 TIMBIO 40

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: CLAUDIA CILENA ROJAS FERNANDEZ
CÉDULA: 34.568.892
CORREO ELECTRÓNICO: CCROJAS29@MISENA.EDU.CO
NÚMERO CELULAR: 3003611283

DIAS DE FORMACIÓN

45

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE 

CAMINATAS CUMPLIENDO EL PROGRAMA

ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA NTSH 

005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y

VIRTUAL

FACILITAR INFORMACIÓN TURÍSTICA Y DE SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS. 

PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

DE LA REGIÓN A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN DE

LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

.

2146417

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGÚN EL 

PROGRAMA ESTABLECIDO.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE

LOS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE 

IMPORTANCIA Y

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES 

ASIGNADAS POR LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA GESTIÓN DEL TURISMO DE 

ACUERDO CON LOS MODELOS

ESTABLECIDOS Y EL DESTINO.

RECONOCER EXPERIENCIAS LOCALES Y HERRAMIENTAS 
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MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA 2496038 8:00- 16:00 TIMBIO 32

ALISTAMIENTO FICHA 2146417 VIRTUAL 408:00- 16:00

GUIANZA TURISTICA 2146417 8:00- 17:00

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A 

POLÍTICAS DE SERVICIO


